Document de bienvenue pour le coaching

par Joseph Nguyen



Table des matieres

Informations utiles pour mes clients €N COACNINEG ......cccvviiiiiiie e e aaee e 3
BIENVENUE L.ttt et e e st e e s bt e e e s bt e e e s abee e e sabeeeseabeeessanbeeeessareeas 3
Pourquoi ce document ? Le COAChING ...uuiii it ree e s e e e s areeas 3
Pourquoi ce document ? Mon fonctionnement, ma politique .......ccoevecieei e, 4
Le coaching performance, C'eSt QUOT 2......iiiciiiiiiciee ettt e e e e e eree e e e eaba e e e e areeas 4
Est-ce que je vais devenir joueur pro dans X MOiS 2 .....c..eeecciieeeiiiieeeceiiee e ceree e eeiee e e eevee e e e eave e e e e e 5
Comment retirer le maximum de bénéfice du coaching ?.........coovciiii e 5
Comment préparer au mieux la 1™ séance de COaChING........ccvviiirciiieiiciiie e 7
Combien de temps dure une collaboration 2. 7
Prix, organisation du coaching et moyen de paiemMent.........ccceeeciiieiiciiie e e 8
Quand est-ce qu’a lieu la session de coaChiNg 2 ........ooi i 8
Mais je fais quoi entre les deux sessions de coaching ?........ccccooeciii i 9
L’entrainement dure combien de temps pendant 1a SEMAINE ?......ccovvciiiiiiiiieeiccieee e 10

0= g aY oo UT Y =T 0 0 =] | PRSP 10
Remboursement dans le cadre du Pack A 4 .........uue e iciiiee ittt 10

Remboursement si c’est moi qui décide d’arréter notre collaboration car je me rends compte que
vous n’étes pas aussi engagé que vous me I'avez indiqué (voire vous m’avez menti sur votre

véritable désir de vivre de VOIre PasSION) .......cccciieiiiiiee et ettt etre e e eree e e e e rte e e e ebeeeeeeareeas 10
En cas d’annulation d’une séance de coaching........cccoccviii it 11
CONFIAENEIAIIEA ...ttt ettt e s e e sttt e sab e e sabe e sbbeesabeesbaeesabeesabaeesareess 11
Les informations que vous me donnez pendant |a SESSION.........cccviieiiciieiieciiee e 11

Mon comportement lors des LAN et autres événements phySiQUES........ccoecvveeirciieeeeiciieeeccieee s 12



Informations utiles pour mes clients en coaching

Bienvenue !

Bonjour a vous et si vous avez décidé de vous lancer dans du coaching, je vous le dis sincerement :
félicitations !

Tres peu de gens osent investir sur eux-mémes et c’est pourtant le meilleur investissement que vous
puissiez faire. La raison est trés simple, en devenant une meilleure version de vous-méme, absolument
tous vos projets seront de meilleure qualité.

Pourquoi ? Car il y a un point commun dans tous les projets que vous entreprendrez. Ce point
commun : c’est vous.

Pensez-vous que les quelques compétences suivantes vous seront utiles dans vos prochains projets :

- Savoir définir des objectifs et les atteindre efficacement

- Développer la discipline nécessaire pour rester focalisé sur son objectif, méme quand on n’a
pas envie de travailler

- Acquérir la résilience nécessaire, la capacité a rester solide, méme quand les choses ne se
passent pas comme prévu

- Pouvoir vous améliorer en 1 semaine quel que soit le sujet la ou les autres peineront a le faire
en 2 mois,en 1an

- Savoir gérer votre mental pour éviter de perdre vos moyens, éviter de vous frustrer ou de vous
apitoyer sur votre sort, et donc arréter de perdre du temps inutilement

Rien qu’avec ces 5 compétences, vous accomplirez plus de choses en un an que la majorité des gens
en une vie. C'est vraiment triste pour les autres, mais c’est a eux de décider s’ils veulent plus.

Pourquoi ce document ? Le coaching

La raison est plutot simple. Le coaching dans I'esport amateur est... vraiment une blague. Le niveau est
tellement faible, méme dans les structures professionnelles, que la majorité des joueurs ont une vision
complétement faussée de ce qu’est un coach et de sa mission.

Ce document est alors la pour vous dire exactement comment le véritable coaching marche (avec moi
notamment) et pourquoi c’est si puissant en temps normal. Ce document vous permettra également
de comprendre pourquoi le coaching proposé dans I'esport amateur est nul a chier dans le meilleur
des cas.

Mon but ne sera pas de vous dire comment vous devez agir pour atteindre vos objectifs, mais vous
guider pour que vous puissiez apprendre a réfléchir efficacement.

Je ne serai donc pas votre coach a deux balles qui restent en permanence avec vous, pour vous parler,
vous réconforter, vous dire quoi faire, vous éviter des erreurs, vous donner des réponses toutes faites.



Non, moi mon job, c’est que vous appreniez a faire tout ¢a plutét que de devenir votre seconde maman
qui fera tout a votre place. Si vous avez choisi la voie du coaching, c’est que vous souhaitez vivre de
votre passion et avoir le niveau proche d’un champion, voire devenir ce champion !

Et vous savez quoi ? Je ne connais aucun véritable champion qui a besoin d’une seconde maman pour
le dorloter quand ¢a va mal, et je ne connais aucun véritable champion qui a besoin d’un souffleur pour
savoir ce qu’il doit faire pendant sa partie.

Le coaching amateur dans I'esport est une vaste blague a cause de cet accompagnement qui est
permanent. Résultat, la quasi-totalité des joueurs vont échouer dans ce milieu car ils ne savent tout
simplement pas réfléchir, ils ne savent pas du tout se gérer.

Pour un joueur, le rythme normal pour s’améliorer est de I'ordre de 3 semaines a 2 mois (grace au
coaching amateur ou votre coach est votre seconde maman qui pense a votre place). L'amélioration
sera vraiment mineure en plus du temps monstrueux que cela a pris.

A l'issue de ce coaching avec moi ou vous serez bien plus autonome, et ou je vous forcerai a combler
vos lacunes, n’importe quelle amélioration vous prendra 20 minutes montre en main et vous en ferez
5-6 pendant la méme partie.

Ce que je veux dire par 13, c’est que si vous voulez gagner dans une compétition, il faut étre premier.
Ca ne suffit pas de juste s’améliorer de temps en temps. Il faut s’améliorer infiniment plus rapidement
si vous voulez rattraper les meilleurs, si vous voulez rattraper des gens qui ont des facilités.

Pourguoi ce document ? Mon fonctionnement, ma politique

Dans ce document j"aborderai aussi des sujets de base comme : ce qui est attendu de vous si vous avez
choisi d’étre coaché, ce que vous pouvez atteindre comme résultats, mais également ce que I'on
attend de I'un I'autre pour collaborer au mieux.

J'aborderai des sujets banals comme les retards, les annulations de sessions, les remboursements, les
paiements. Bref tous les points pour lesquels on veut étre sur la méme longueur d’onde avant de se
lancer.

Enfin, les 3/4 des joueurs n’ont pas I'habitude des politiques commerciales, donc si un point vous
choque dans ce que je propose, ou si vous pensez que quelque chose est injuste, n’hésitez pas a
consulter les CGV ou CGU de n’importe quelle entreprise qui propose des services en ligne pour
retrouver les mémes politiques.

Allez, on commence !

Le coaching performance, c’est quoi ?

Dis simplement, mon but est de vous permettre de trouver votre propre recette pour atteindre le plus
haut niveau de performance possible.



Je trouve alors a tous les domaines et il est donc completement vain d’essayer de me mettre dans une
case toute faite du type « coach mental », « coach stratégique », « coach skill », « coach analyste », ou
je ne sais quoi encore.

Si je vois que votre mental n’est pas a la hauteur, on va venir bosser ¢a et je vais vous donner les outils
dont vous avez besoin exactement.

Si je vois que vous ne savez pas définir des objectifs et les atteindre efficacement, c’est ce que I'on va
travailler.

Si je vois que vous ne savez pas analyser vos parties, je vais vous apprendre a vous poser les bonnes
guestions pour que vous puissiez développer votre propre esprit d’analyse.

Si je vois que vous ne savez pas interagir avec votre équipe, on va bosser ¢a aussi.

Ma regle est simple : vous permettre de développer TOUTES les compétences nécessaires pour vivre
de votre passion en tant que joueur pro ou en tant que streamer pro (voire les 2 en fait). Je ne ferai
jamais rien a votre place, mon but est que vous soyez totalement autonome quand on a fini de bosser
ensemble.

Cette approche est de loin la meilleure car elle vous permet de ne plus devoir compter sur les autres,
et donc avoir de la chance, pour réussir dans votre projet.

Est-ce que je vais devenir joueur pro dans X mois ?

Je suis coach performance, je ne suis pas magicien et je ne suis pas devin.

Si vous ne faites rien ou le strict minimum pendant nos sessions de coaching, vous aurez des résultats
bien en dessous du maximum.

Parce qu’une grosse partie des résultats dépend entiérement de vous, il est impossible pour moi de
vous garantir au bout de combien de temps vous allez passer pro.

Si vous étes encore au niveau amateur, que vous vous frustrez presque a toutes les parties, que vous
ne savez pas analyser vos parties et que vous ne savez pas vous entrainer... a votre avis, est-ce que je
vais pouvoir faire de vous un joueur pro ?

Alors je vous le dis clairement, ne vous engagez pas dans le coaching si vous n’avez pas pris la
décision claire de vous donner a 100% et si vous pensez encore qu’il suffit de payer pour étre un
champion.

Comment retirer le maximum de bénéfices du coaching ?

Le coaching fonctionne infiniment mieux si vous avez clairement décidé de vous sortir les doigts du cul
chaque jour pour faire les efforts nécessaires et progresser.

Ca veut dire quoi se sortir les doigts du cul ?

- Changer sa facon de penser
- Changer sa fagon d’analyser



- Changer sa facon de réagir dans toutes les situations difficiles

- Arréter de baisser les bras a la seconde ou ¢a devient difficile

- Arréter d'utiliser les mémes approches qui ne fonctionnent pas

- Changer sa facon de s’entrainer

- Changer sa fagon de gérer sa journée

- Arréter de fuir quand ¢a devient difficile

- Arréter d’aller sur Netflix au lieu de s’entrainer

- Arréter d’abandonner quand vous ne savez pas faire quelque chose

- Arréter de croire que je vais magiquement vous sauver. Personne ne viendra vous sauver a
part vous-méme

- Arréter de succomber a la facilité

- Arréter de croire aux méthodes miracles qui pourraient soi-disant vous rendre trop fort avec
presque 0 effort

Vous avez I'impression que ca fait beaucoup de choses a changer ? C'est normal, c’est le cas. Bien s(ir,
vous ne changerez pas tout d’'un coup. Je vous le dis clairement, au départ, vous tomberez dans tous
les piéges possibles et imaginables.

La raison est trés simple, on va progresser beaucoup trop vite par rapport a un rythme normal. Et
qguand vous progressez, quand vous surmontez un obstacle... c’est pour qu’un autre vous barre la route
un peu plus loin.

Plus vite vous surmonterez les obstacles, plus vite vous avancerez. Mais pour avancer, il faut d’abord
comprendre ce qui nous retient. Et tant que vous ne comprendrez pas exactement ce qui vous retient,
vous tomberez dans des pieges qui vous ralentiront.

Vous passerez alors votre temps a progresser pour vous prendre un mur juste aprés et la sensation est
désagréable au départ.

Pourquoi je veux aller si vite ? Parce que mes services sont payants et je veux m’assurer que vous allez
en retirer le maximum de bénéfices.

Mon prix est de 241.20€ pour 4 séances de coaching (1 heure par séance) et on se voit une fois par
semaine. Et je vous le dis clairement, j'ai de nombreux joueurs avec qui je travaille depuis plusieurs
mois, voire plusieurs années pour ceux qui sont les plus ambitieux.

Vous imaginez bien qu’avec ce genre d’engagement de la part des joueurs que je coach, la qualité est
au rendez-vous, mais la sélection est aussi tres élevée. Je n’hésite tout simplement pas a écarter les
personnes qui n’arrivent pas a me convaincre qu’elles veulent réellement réussir dans ce milieu, méme
si elles ont beaucoup d’argent.

L'une des raisons qui fait que le coaching que je propose est trés dur mentalement, est que la majorité
des joueurs pensent que s’ils payent, alors automatiquement ils vont progresser (avec trés peu
d’efforts).

Résultat, des qu’il faudra vraiment se sortir les doigts, ils s’écroulent presque immédiatement.
Evidemment, on fera ce qu’il faut pour que vous appreniez a gérer ¢a, mais la condition a la base est



la suivante : il faut vraiment que ¢a vienne d’une volonté de votre part de vous améliorer. Je suis coach,
pas magicien.

Parfois les améliorations seront faites avec une facilité déconcertante. Et parfois le moindre pas que
vous allez faire sera une véritable torture et il vous faudra continuer jusqu’a comprendre ce qui vous
ralentit.

Le coaching n’est pas un remede miracle et il n’est pas non plus une solution de facilitée. Le coaching
est un outil extrémement puissant pour les personnes qui souhaitent véritablement réaliser leur réve.

Comment préparer au mieux la 1™ séance de coaching

La premiere séance est de loin la plus importante. C'est pendant cette séance que nous allons clarifier
votre objectif et que vous allez pouvoir en apprendre le plus sur vous-méme. On finira alors par
I’établissement d’un plan d’attaque pour que vous puissiez réaliser votre objectif le plus rapidement
possible et avec la plus haute qualité possible (= faire de vous quelqu’un d’autonome et de compétent
et pas juste vous donner des solutions en vous faisant croire que vous avez appris quelque chose).

Pour cette premiéere séance, venez impérativement avoir les éléments suivants :

- Un objectif clair a atteindre plus ou moins lointain. Plus votre objectif est ambitieux, plus ¢a va
prendre de temps, donc plus ¢a va vous colter d’argent. Gardez bien ¢a en téte avant de vous
lancer

- Des extraits de gameplay afin de me montrer exactement le probleme ou la difficulté que vous
rencontrez. Si ces extraits peuvent étre en ligne (YouTube en mode non répertorié par
exemple), c’est un gros plus. Cela nous permettra de faire une analyse ensemble

- Le temps nécessaire pour atteindre cet objectif d’apres vous. Cela me permettra d’estimer
avec vous les efforts que vous étes prét a déployer et/ou a voir si vous étes complétement fou
(non, je ne vous transformerai pas en joueur pro en 2 mois alors que vous étes bloqué depuis
2 ans en silver).

Combien de temps dure une collaboration ?

Je collabore en moyenne avec les personnes au moins pendant 6 mois et cela peut aller jusqu’a 2 ans
et plus.

La durée de I'accompagnement ne dépend pas du niveau du joueur au départ paradoxalement. Elle
dépend avant tout des objectifs que la personne va se fixer.

Il est évident qu’un streamer qui stream depuis 6 mois avec 2 viewers en moyenne et qui me demande
un accompagnement pour lui permettre de gagner 800€ NET / mois aura besoin de plus de temps
gu’un joueur qui souhaite améliorer uniquement sur ses compétences de jeu et rejoindre une de
grandes équipes.

Il est aussi évident que cela dépend de la situation actuelle du joueur. Lorsque j'accompagne un joueur
professionnel qui est déja dans une structure, c’est pour lui permettre d’atteindre des objectifs tres



précis et de développer des compétences précises a un niveau trés élevé. Tout cela prend donc un
temps variable.

Prix, organisation du coaching et moyen de paiement

Pour le coaching, I'organisation est la suivante :

- Le coaching se fait sur Discord car il y a tous les outils nécessaires dessus

- 4 séances de coaching a 241.20€

- On se voit une fois par semaine

- Chaque séance dure 1h (je suis le seul a décider si je dépasse ou non cette limite, vous avez
payé pour 1h x4)

- Le paiement se fait avant la 1™ séance et en totalité : 241.20€

- Alafin de la 2¢ séance, je vous demande si vous étes satisfait et si ce n’est pas le cas, je vous
offre la possibilité d’étre remboursé entiérement et sans avoir besoin de vous justifier. Le
remboursement est fait immédiatement

- Le rythme n’est pas négociable car il est défini pour vous apporter le maximum de bénéfices
au prix le plus intéressant. Si vous souhaitez une session de coaching toutes les 2 semaines,
allez voir un autre coach

- Apreés avoir consommé le pack de 4 séances, vous pouvez le renouvelerimmédiatement sivous
le souhaitez. La aussi, le paiement se fait avant la 1™ séance et en totalité. L'offre de
remboursement est également renouvelée. C'est-a-dire qu’a la fin de la 2¢ séance du 2°¢ pack
de 4, je vous redemanderai si vous étes satisfait et je vous rembourserai si ce n’est pas le cas

- Entre nos séances, vous pouvez évidemment me contacter autant de fois que vous le souhaitez
en me posant des questions sur Discord et on peut se voir rapidement pour discuter des points
qui n’étaient pas clairs.

J'accepte les moyens de paiement suivant : PayPal et virement.

Pour chaque paiement, vous recevrez une facture qui prouve que vous avez payé pour le pack de 4 en
guestion.

S’il y a un souci, évidemment, n’hésitez pas a me contacter pour m’en parler.

Le remboursement ne pourra se faire qu’a la fin de la 2° séance ou avant la 2° séance de coaching.
Si, a la fin de la 2° séance, vous m’avez confirmé que vous étes satisfait et que vous me demandez un
remboursement quelques jours plus tard, je refuserai tout simplement et nous irons jusqu’au bout du
pack de 4 ou non si vous ne souhaitez pas continuer. Mais dans tous les cas, il n'y aura plus de
remboursement apreés cette 2¢ séance.

Quand est-ce qu’a lieu la session de coaching ?

On fixe ensemble la session de coaching et on gardera toujours le méme jour et la méme heure.
Cette régularité vous obligera a adopter un rythme de progression élevé tout en vous permettant de
faire vos propres découvertes.



J'essaierai de vous donner I'horaire qui vous arrange le plus pour vous permettre de maximiser les
bénéfices de votre entrainement.

Je vous le dis clairement, vous voulez passer professionnel ? Il est temps d’agir comme un véritable
professionnel et de faire le strict minimum : arriver a I’'heure et étre préparé.

Si vous arrivez 20 minutes plus tard, sans me prévenir, et les mains dans les poches, il n’y a aucun
souci, la session durera juste 40 minutes.

Vous voulez le meilleur service ? Commencez par me fournir la meilleure volonté.

Mais je fais quoi entre les deux sessions de coaching ?

Je n"arrive pas a croire que j'ai besoin d’écrire cette partie dans ce document, mais je vais le faire car
trop de fois, je suis tombé sur des joueurs qui s’entrainaient uniguement pendant les sessions de
coaching et ils attendaient la semaine d’apres pour s’entrainer a nouveau.

Laissez-moi étre tres clair pour répondre a la question suivante « je fais quoi entre deux sessions ? »
Tu te leves le cul pour maitriser les différentes notions au plus vite et changer ton comportement.

Si on a bossé sur des outils pour éviter que tu te frustres en partie, tu te bouges le cul d’appliquer ¢a
tellement fort au point ou la frustration n’existe plus.

Si on a bossé sur des outils pour que tu puisses analyser tes parties, tu fais le maximum d’analyses de
tes parties, des parties de ton streamer préféré, de tes potes, de ta mére s’il le faut.

Si on a bossé sur le fait d’étre tres précis lorsque tu dois régler tes problemes, je veux que tu
t’entraines a étre précis sur tout et n'importe quoi, pour que ¢a fasse partie de tes qualités plutot
que de faire ¢a uniquement « pendant I'entrainement ».

Laissez-moi vous rappeler dans quel contexte vous étes : vous souhaitez devenir un champion et
pour devenir un champion, il faut aller plus vite que les autres. Si les meilleurs mettent 3 semaines
pour gérer la frustration et la faire tomber, vous avez 1 semaine pour le faire. Si les meilleurs ne
savent pas se fixer d’objectifs précis, vous allez les défoncer quand vous allez apprendre a le faire car
vous irez infiniment plus vite grace a ca.

Que vous vous donniez comme des dingues ou pas entre deux sessions de coaching, vous allez payer
le méme prix 241.20¢€.

En clair, vous pouvez me payer 241.20€ et obtenir le minimum d’amélioration ou me payer
exactement le méme prix et exploser en matiére d’amélioration.

Si vous me demandez pourquoi certains joueurs ont fait le choix de ne rien faire entre deux sessions,
la réponse rapide est qu’ils n’ont pas réfléchi et ont agi par habitude. Ne faites pas la méme erreur et
montrez-moi de quoi vous étes capable.



’entrainement dure combien de temps pendant la semaine ?

Au départ, vous vous rendrez compte que vous ne vous étes jamais véritablement entrainé de votre
vie.

C’est normal, on commence tous par la en pensant que jouer pendant des heures = s’entrainer.

L’entrainement que je vais vous proposer dées les premieres semaines va vous mettre a genoux et
trés rapidement. C'est normal et c’est voulu.

Mon but est de vous permettre de vous concentrer sur la qualité de votre entrainement plutét que la
quantité. Alors au lieu de vous pousser a vous « entrainer 8h par jour » en faisant de la merde, mon
entralnement tiendra sur 1h dans la journée.

Oui, vous avez bien lu, au bout d’1h vous serez déja KO tellement cela va vous demander de fournir
des efforts.

Apres cette heure d’entrainement, vous aurez plus progressé en une heure qu’en un mois avec votre
ancienne méthode consistant a lancer des parties en boucle.

Remboursement

Remboursement dans le cadre du pack de 4

Le coaching s’achete par pack de 4. Je ne fais pas de session de coaching a I'unité, simplement parce
que ¢a ne sert a rien d’un point de vue apprentissage et développement personnel.

Je ne coach qu’un profil tres précis de joueurs : ceux qui veulent devenir pro que ce soit grace a leur
performance avant tout (athléte esport), ou grace a leur communauté avant tout (streamer pro).

Ce pack de 4 est le meilleur moyen pour vous permettre d’atteindre vos objectifs a prix réduit. En
effet, le pack de 4 colte 241.20€ et le coaching a I'unité que je faisais avant était a 80.40€ |'unité.

Le remboursement se fait sur simple demande a la fin de la 2° session de coaching ou avant. En effet,
a la fin de la 2° session de coaching, je vous demanderai explicitement si vous étes satisfait. Si ce
n’est pas le cas, je vous rembourse intégralement, immédiatement et sans condition.

Ce remboursement du pack de 4 est renouvelé a chaque renouvellement de votre part.

Remboursement si c’est moi qui décide d’arréter notre collaboration car je me rends
compte que vous n’étes pas aussi engagé que vous me 'avez indiqué (voire vous
m’avez menti sur votre véritable désir de vivre de votre passion)

Je vous rembourse aprés discussion avec vous si vous me confirmez que vous ne souhaitez pas faire
plus d’efforts pour réaliser votre réve.



Si nous sommes avant la fin de la 2° séance, je vous rembourse intégralement.

Si c’est apreés la 2° séance et que vous m’avez confirmé étre satisfait : je vous rembourse au prorata
pour vous permettre de dépenser votre argent ailleurs. Je vous rembourserai de la moitié de la
somme si vous n’avez consommeé que la moitié du pack et je vous rembourserai d’'une séance si vous
avez déja consommeé 3 séances de coaching.

En cas d’annulation d’une séance de coaching

Si vous ne pouvez pas étre présent pour notre session de coaching, veuillez me prévenir au minimum
24h a l'avance. On se trouvera une date et un horaire qui vous arrange au mieux.

Si vous ne pouvez pas me prévenir 24h a I'avance, ca peut arriver, on peut tomber malade, perdre sa
connexion Internet, étre enlevé par des extraterrestres, essayez de me prévenir au plus tot.

Je sais que les joueurs n’ont pas I'habitude de faire ¢a et que leur coach est généralement une espece
de zombie qui est tout le temps sur Discord et qui n’a rien d’autre a faire que de vous attendre.

Je vous confirme que dans notre collaboration, cela ne fonctionnera pas du tout comme ¢a. Jai
beaucoup de choses a faire de mon c6té et je vous traiterai comme n’importe quel professionnel en
respectant également votre temps.

Si vous ne me prévenez pas du tout et de maniére répétée (plus de 2 fois), je me réserve le droit de
vous facturer une séance entierement ou de vous rembourser si je souhaite arréter notre
collaboration.

Confidentialité

Dans cette partie, jaborde un point sensible et je préfere lui dédier une partie entierement dans ce
document.

Les informations que vous me donnez pendant la session

Toutes les informations que vous me donnerez seront considérées comme confidentielles de mon
coté. Absolument personne d’autre n’a besoin de les connaitre et si ces personnes souhaitent en savoir
plus sur vous, je me ferai une joie de vous prévenir pour que vous puissiez voir ¢a avec ces personnes.

Il m’arrive de parler d’'une personne que j'accompagne a d’autres spécialistes, afin de trouver les
meilleures solutions pour vous. Mais je ne donne jamais de nom, ni d’autres informations qui
pourraient permettre a ces personnes de vous identifier.

Les personnes (spécialistes ou non) qui essaieront de me soutirer des informations pour vous identifier
seront blacklistées sans avertissement au préalable.



Si pour une raison ou pour une autre, vous souhaitez que je parle a une tierce personne du contenu
de nos sessions, je vais vous demander de remplir un document pour avoir votre autorisation a I'écrit.
Cette autorisation nous permettra de nous mettre d’accord sur les éléments suivants :

- Quels types d’informations peuvent étre partagées ?
- Avecqui?

- Jusqu’ou?

- Jusgu’aquand?

- Dans quel but ?

Etant donné la nature sensible des informations, je me réserve le droit de refuser de partager des
informations a cette tierce personne si j’ai, ne serait-ce qu’une impression, qu’elle n’a pas vos intéréts
en priorité absolue. Je travaille avec vous, pas avec cette tierce personne.

Je me réserve également le droit de vous remonter toutes impressions de malveillance venant de cette
tierce personne si je juge que cela est nécessaire ou si j'estime que la relation est toxique.

Je ne vous dirai jamais quoi faire, mais mon devoir en tant que coach est de vous permettre de prendre
conscience de votre environnement afin que vous puissiez prendre la meilleure décision pour vous.

Mon comportement lors des LAN et autres événements physiques

Dans le méme souci de confidentialité, si nous nous voyons lors d’'une LAN ou d’'un événement
physique, il est fort probable que j'agisse comme si je ne vous connaissais pas du tout.

La raison est plutét simple, certains joueurs professionnels me contactent et ces derniers sont déja
accompagnés par des coachs de leur structure. Le fait qu’ils fassent appel a un coach extérieur peut-
étre trés mal pris par le staff (si vous pensez que les joueurs ont un gros ego, vous n’avez pas vu le
staff) ou par d’autres personnes appartenant a la structure.

Pour préserver votre carriere, future carriere ou valeur sur le marché, il est plus intéressant pour moi
de faire comme si nous ne travaillions pas ensemble et de faire comme si vous aviez tout appris tout
seul. Votre valeur sur le marché sera bien supérieure car les gens se diront que vous étes quelqu’un
d’extrémement sérieux et de mature « pour votre age ». Votre réussite est tout ce qui m’importe.
N’hésitez également pas a dire que vous ne travaillez pas avec moi (méme si c’est en fait le cas) si une
personne de votre structure ne peut pas me supporter. Vous n’avez pas a gérer I'ego et le drama des
gens qui vous entourent.

Si vous me trouvez froid ou neutre avec vous pendant ces événements, sachez bien que j'en suis navré
et que c’est malheureusement voulu de ma part. Lors de nos séances de coaching, je serai ravi de
débriefer avec vous et de vous en dire plus si vous avez du mal a comprendre cette approche.

Evidemment, si vous m’avez briefé a I'avance et que vous souhaitez que je passe vous dire bonjour, ¢a
sera vraiment avec plaisir !



